Warunki Sprzedazy towardw i ustug zawieranych przez strog www
firmy F.H.U. Horyzont Krzysztof Lech - Sklep Muzyczny Gorlice

Reqgulamin zakupéw obowazujacy od 25.12.2014 r.

| Postanowienia ogélne

1. Sklep Muzyczny F.H.U. Horyzont to Sklep inteowey zwany w dalszej ¢Zci Sklepem
lub zamiennie SprzedawcSklep dokonuje sprzegiadetalicznej towarow poprzez
zawieranie transakcji kupna-sprzega Klientami zwanymi dalej Kupagymi sktadagcymi
zamowienia drogjelektroniczi poprzez stronwww.sklep.muzyczny.gorlice.pl i podstrony z
Nig zwigzane za paednictwem sieci Internet.

2. Przedsibiorca prowadzacym sklep internetowy www.sklep.muzyczny.gorlicgqst
F.H.U. Horyzont Krzysztof Lech siedzlw Gorlicach ul. Parkowa 6 wpisana do rejestru
przedsgbiorcéw prowadzonego przez WdzGminy Biecz pod numerem 1514, posiadaj
numer statystyczny REGON 370426330, oraz numetytikacji podatkowej NIP 685-165-
62-41.

3. Kontakt ze Sklepem jest vy pod nasgpujacym adresem poczty elektronicznej
muzyczny@horyzont.gorlice.pl oraz numerami teleferi® 353 52 45, 664 491 661

(optata za pakczenie wg. stawek operatora)
Il Realizacja zaméwienia i dostawa

1. Przedmiotem transakcp produkty przedstawione na stronie internetowe;j
www.sklep.muzyczny.gorlice.pl , opisane na stramimomencie skladania zamowienia, jako
"doskpne na magazynie".

2. Wszystkie ceny podane na stronach interneto@ddpu wyraone g w ztotych polskich
I s3 cenami brutto (tzn. zawiergpodatek VAT). Sklep wystawia naidy sprzedany
produkt Faktug VAT lub paragon.

3. Kupupcy zamawia towary lub ustugi przesyajpoczi elektroniczg wypetniony
prawidtowo druk zamowieniaghz za pdrednictwem formularza zaméwienia (koszyka)
Zamieszczonego na stronie internetowej www.sklepycrny.gorlice.pl.

4. Po otrzymaniu zaméwienia Sklep przesyta do Kagmgo e-mail potwierdzagy
otrzymanie zamdéwienia i pragie zamdwienia do realizacji.
5. Wystanie zamowionych towarow realizowane jesp@&aednictwem Poczty Polskiej lub
firmy kurierskiej. Koszty przesyiki i pobrania zawary pokrywa Kupujcy, chybaze strony
postanowd inacze).



6. Czas dostawy produktéw wynosi niegegj niz 30 dni od dnia zawarcia umowy. Termin
otrzymania przesyiki to kalorazowo czas skompletowania przesyiki + czas dogsta

7. Sklep Muzyczny Gorlice ma obayziek dostarczyprodukty fabrycznie nowe, wolne od
wad.
Sklep odpowiada za dostarczenie rzeczy bez wad.

8. Umowa zawarta pordzy Kupupcym a F.H.U. Sklep muzyczny celu dokonania zakupu
okreslonego produktu jest umawcharakterze terminowym, jej czas obgayiwania jest
ograniczony przez okres realizacji zamoOwienia.

9. F.H.U. Horyzont Krzysztof Lech gwaranty@sle ochrog danych osobowych
przekazanych przez Kupgiego i wykorzystanie ich wytznie w celach zwrzanych z
nalezyta realizacy zamowienia, o ile Kupggy nie wyrazi zgody na informowanie go o

produktach, ustugach i promocjach.
Zasady ochrony danych osobowych opisane $olityce Prywatngci

[Il Termin i sposoby ptatnosci

1. Kupupcy zobowgzany jest do zaptaty, ceny za zamowiony produkkiepse
internetowym www.sklep.muzyczny.gorlice.pl wrazasktami dostawy, w terminie nie
dtuzszym n# 14 dni od zawarcia umowy, z vaykiem gdy ptatné¢ ma by dokonana za

pobraniem przy odbiorze.

2. Sposoby ptatriai:

a. Za pobraniem - ptatne przy odbiorze. Zaptataaradwiony towar nagpuje w momencie

jego dostarczenia przez fienkuriersky. Pracownik firmy kurierskiej pobiera od Kugaggo
rownowartd¢ faktury zawierajcej koszty transportu. Wak®zamodwionego towaru
optacanego za pobraniem nie za@rzekraczalO 000zt (FedEXx) i 6 500 zt (DHL).

b. Przelewem - przedptata na rachunek bankowy.afapgla zamowiony towar wraz z
kosztami transportu nggtuje przed dokonaniem wysyiki przez Sklep. Przydaenie
ptatnaici, Kupujgcy otrzymuje e-maila, ktorygolzie zawierat potwierdzenie zamowienia z
kwotg, ktdra nalery przel& na nr naszego konta bankowego. Kurier nie poligdaych
optat.

c. Za pomog PayU (dawniej Platrigi.pl) Zaptata za zamowiony towar ngsije poprzez

system PayU. Wybierg te forme ptatngci, za zamdwiony towar Kupagy maze zaptaci
kartg kredytows lub e-przelewem internetowym korzystag maliwosci jakie oferuje
system ptatnei.pl. Wartc¢ faktury jest powkszana o 2.1% - koszt obstugi zlecenia w

PayU.
d. Raty - ptatn& ratalna Credit-Agricole oraz eRaty Santander ComesuBank. Zaptata za
zamowiony towar nagpuje w formie ratalnej na podstawie umowy spdeonej na zasadach
ustalonych przez dany bank.

IV R ¢kojmia konsumencka



1. Sprzedawca jest odpowiedzialny wetgm kupugcego, jeeli rzecz sprzedana ma wad
fizyczng lub prawn (rekojmia). W przypadku sprzeéanie ledaca sprzedag konsumenci,
strony wyhczap przepisy dotyczce kkojmi przedstawione w Dziale Il Kodeksu Cywilnego

na podstawie art. 558&1 Kodeksu cywilnego

Sklep Muzyczny Gorlice jest odpowiedzialny z tytwdojmi za wady fizyczne, ktére
istniaty w chwili przejcia niebezpieczestwa na kupucego lub wynikty z przyczyny
tkwigcej w rzeczy sprzedanej w tej samej chwili.

2. Wada fizyczna polega na niezgogkriazeczy sprzedanej z umewV szczegolnci rzecz
sprzedana jest niezgodna z unaoyezeli:
1) nie ma wiéciwosci, ktore rzecz tego rodzaju powinna e wzgédu na cel w umowie
oznaczony albo wynikagy z okoliczndci lub przeznaczenia;
2) nie ma wiéciwosci, o ktorych istnieniu sprzedawca zapewnit kapago, w tym
przedstawiajc problke lub wzor;
3) nie nadaje sido celu, o ktérym kupagy poinformowat sprzedawqrzy zawarciu
umowy, a sprzedawca nie zgtosit zasterga co do takiego jej przeznaczenia;
4) zostata kupggemu wydana w stanie niezupetnym.

3. W przypadku jdi Kupujacy bedacy Konsumentem w ngyart. 22 ustawy z dnia 23
kwietnia 1964r. — Kodeks cywilny tzn. ,, osphzyczng dokonugca z przedsjbiorcy
czynndgci prawnej niezwgzanej bezpgednio z jej dziatalngciag gospodarczlub zawodow”
stwierdzi,ze zakupiony produkt posiada wgifizyczrg lub prawm przystuguy mu wszystkie

prawa dotyczce rkkojmi okreslone w przepisach prawa.

4. Konsument mge zgtost sprzedawcy reklamagg tytutu gkojmi w dowolnej formie.
Badz wystat pisemne zgtoszenie reklamaciji z tytudajmi na adres F.H.U. Horyzont
Sklep Muzyczny ul. Parkowa 6, 38-300 Gorlice, jddnie jest to obowsizkowe.

5. Reklamowany towar prosimy przestsa adres:

F.H.U. "HORYZONT" - KRZYSZTOF LECH
Sklep Muzyczny Gorlice
ul. Parkowa 6
38-300 Gorlice

6. Jeeli rzecz sprzedana ma wadupupcy maze ztazy¢ oswiadczenie o obuaeniu ceny

albo odsipieniu od umowy, chybze sprzedawca niezwtocznie i bez nadmiernych

niedogodnéci dla kupujcego wymieni rzecz wadligwma wolry od wad albo wagusunie.
Ograniczenie to nie ma zastosowaniaelerzecz byta ju wymieniona lub naprawiana przez

sprzedawe albo sprzedawca nie uczynit zad@bowigzkowi wymiany rzeczy na woinod

wad lub usuricia wady.
Konsument, mge zamiast zaproponowanego przez sprzegdasanecia wadyzadat
wymiany rzeczy na woknod wad albo zamiast wymiany rzeczyglac usungcia wady, chyba
ze doprowadzenie rzeczy do zgodciz umows w sposoéb wybrany przez kugaggo jest



niemazliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw w poréwoae sposobem
proponowanym przez sprzedawc
Przy ocenie nadmierdoi kosztéw uwzgldnia sé wartas¢ rzeczy wolnej od wad, rodzaj i
znaczenie stwierdzonej wady, azalbierze si pod uwag niedogodnéci, na jakie narzatby
kupujacego inny sposdb zaspokojenia.
W przypadku gdy kupdggy zada obnkenia ceny, obrbna cena powinna pozostaiwa takiej
proporcji do ceny wynikapej z umowy, w jakiej warkg rzeczy z wagl pozostaje do
wartacsci rzeczy bez wady.
Kupujacy nie mae odsipi¢ od umowy, jeeli wada jest nieistotna.

7. Jeeli rzecz sprzedana ma wadupupcy maze zagdat wymiany rzeczy na wolod wad
albo usungcia wady.
F.H.U. Horyzont Sklep Muzyczny jest obazany wymient rzecz wadlivg na wolry od wad
lub usua¢ wack w rozednym czasie bez nadmiernych niedogagndla kupugcego.
Sprzedawca m@ odméwe zadadcuczynieniazadaniu kupugcego, jeeli doprowadzenie do
zgodndci z umowg rzeczy wadliwej w sposob wybrany przez kwgeego jest niemdiwe
albo w poréwnaniu z drugim mtiwym sposobem doprowadzenia do zgodmna umowvg
wymagatoby nadmiernych kosztowzéé kupugcym jest przedsbiorca, sprzedawca me
odmowi wymiany rzeczy na wolnod wad lub usugcia wady take wtedy, gdy koszty
zadacuczynienia temu obowzkowi przewyszap cere rzeczy sprzedanej.

8. Koszty dostarczenia naprawionego lub wymienioneg nowy wolny od wad produktu
ponosi Sklep Muzyczny Gorlice

8. Jeeli Konsument zagdat wymiany rzeczy lub usugtia wady albo zhayt oswiadczenie o
obnizeniu ceny, okrdajac kwote, o ktdg cena ma byobnizona, a Sprzedawca nie
ustosunkowat sido tegozadania w terminie czternastu dni, usassk, ze zagdanie to uznat za
uzasadnione.

9. Sprzedawca odpowiada z tytudkojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed
uptywem dwdch lat.
Roszczenie o uswtie wady lub wymiaarzeczy sprzedanej na walod wad przedawnia
sie z uptywem roku, liczc od dnia stwierdzenia wady. Jedpakieg terminu przedawnienia
nie mae zaka@czye si¢ przed uptywem 2 letniego terminu.

V Gwarancja przy sprzedazy

1. Zakupione w Sklepie Muzycznym towary maqupsiadé gwaranc¢ producenta lub
dystrybutora (gwaranta).

Udzielenie gwarancji nagiuje przez ztgenie gwiadczenia gwarancyjnego, ktore okee
obowigzki gwaranta i uprawnienia kupigiego w przypadku, gdy rzecz sprzedana nie ma
wiasciwosci okreslonych w tym dwiadczeniu. Gwiadczenie gwarancyjne me zostéa

ztozone w reklamie.

2. Jeeli produkt jest oljty gwarancy to Sprzedawca wydaje Kupgemu wraz z rzegz
sprzedag dokument gwarancyjny oraz sprawdza zgasdrmmajdugcych s¢ na rzeczy
oznaczé z danymi zawartymi w dokumencie gwarancyjnym ai@n plomb i innych



umieszczonych na rzeczy zabezpiécze

3.Konsument sktadagy reklamagj z tytutu gwarancji jest zobowzany dostarczywadliwy
przedmiot na koszijwarantado miejsca wskazanego w gwarancji lub miejsca wiala
towaru.
Jezeli jednak z okoliczngi (np. due rozmiary rzeczy lub skomplikowany sposob manya
wynika,ze wada powinna zostaisungta na miejscu, konsument jest zobgeainy
udostpni¢ towar gwarantowi.
Wiekszai¢ towaréw posiada gwarancje realizowane bémanio w autoryzowanych
serwisach producentow. Doktadne dane w/w serwistajdzip sic na kartach gwarancyjnych
dofgczonych do produktow lub stronach internetowychdpoentow (gwarantow).

4. Gwarantmusi wykon& swoje obowizki (np. naprawd lub wymient towar) w terminie
wskazanym w éwiadczeniu gwarancyjnym.

5. Jeeli w gwarancji inaczej nie zastezmo, odpowiedzialri z tytutu gwarancji obejmuje
tylko wady powstate z przyczyn tkagych w sprzedanej rzeczy.

6. Kupupcy bedacy konsumentem nmie wykonywa uprawnienia z tytutugkojmi za wady
fizyczne rzeczy niezakmie od uprawnig wynikajgcych z gwaranciji.
Wykonanie uprawnigz gwarancji nie wptywa na odpowiedziaédGprzedawcy z tytutu
rekojmi.
Jednake w razie wykonywania przez Kupopgo uprawnig z gwarancji bieg terminu do
wykonania uprawni@z tytutu kkojmi ulega zawieszeniu z dniem zawiadomienia

Sprzedawcy o wadzie. Termin ten biegnie dalej ad ddmowy przez gwaranta wykonania
obowigzkow wynikapcych z gwarancji albo bezskutecznego uptywu czasiginwykonanie.

VI Prawo odstapienia od umowy

1. Maj Paistwo prawo odgpi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania
jakiejkolwiek przyczyny.
Termin do odsjpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dniktérym weszli
Paistwo w posiadanie rzeczy lub w ktérym osoba trzewia niz przewanik i wskazana
przez Pastwa weszta w posiadanie rzeczy.

2. Aby skorzystaz prawa odgpienia od umowy, mugzPaistwo poinformowa sklep
internetowy www.sklep.muzyczny.gorlice.pl , Biur®o€ugi klienta ul. Parkowa 6, 38-300
Gorlice, numery telefonéw: 18 353 52 45, 664 491 &@res poczty elektronicznej (email) :

muzyczny@horyzont.gorlicepl, o swojej decyzji o g@geniu od niniejszej umowy w drodze
jednoznacznegoswiadczenia (na przyktad pismo wystane pgar adres Biuro Obstugi
F.H.U. Horyzont Sklep Muzyczny, ul. Parkowa 6, 3835orlice lub pocatelektroniczig na
adres: muzyczny@horyzont.gorlicepl).

Moga Paastwo skorzystaz wzoru formularza odgpienia od umowy, jednak nie jest to
obowigzkowe.

Aby zachowd termin do odsipienia od umowy, wystarczy, aby wystalif3awvo informacg
dotyczcg wykonania przystugggego Pastwu prawa odgpienia od umowy przed uptywem



terminu do odsgipienia od umowy.

3. Prawo odapienia od umowy zawartej poza lokalem przehisirstwa lub na odlegés nie
przystuguje konsumentowi w odniesieniu do umow:

1) oswiadczenie ustug, fli przedsgbiorca wykonat w petni ustugza wyrana zgody
konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpagems$wiadczeniaze po spetnieniu
swiadczenia przez przed@biorce utraci prawo odgpienia od umowy;

2) w ktorej cena lub wynagrodzenie zgi®d waha na rynku finansowym, nad ktérymi
przedsgbiorca nie sprawuje kontroli, i ktére mpwystpi¢ przed uptywem terminu do
odsgpienia od umowy;

3) w ktérej przedmioterswiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodudaav
wedtug specyfikacji konsumenta lub &ua zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb;
4) w ktérej przedmioterswiadczenia jest rzecz ulegap szybkiemu zepsuciu lub mea
krétki termin przydatnéci do wycia;
5) w ktorej przedmioterswiadczenia jest rzecz dostarczana w zagi@gzanym
opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania niezmzwroct ze wzgédu na ochroa
zdrowia lub ze wzgldow higienicznych, jeeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;
6) w ktorej przedmioterfwiadczenia grzeczy, ktére po dostarczeniu, ze vezgi na swoj
charakter, zostajnierozhcznie pogczone z innymi rzeczami;

7) w ktorej przedmioterswiadczenia g napoje alkoholowe, ktérych cena zostata
uzgodniona przy zawarciu umowy sprzeglaa ktorych dostarczenie m® nasipi¢c dopiero
po uptywie 30 dni i ktérych warto zalezy od waha na rynku, nad ktérymi przedsiorca

nie ma kontroli;
8) w ktorej konsument wytaie zadat, aby przedsbiorca do niego przyjechat w celu
dokonania pilnej naprawy lub konserwacjizgé przedstbiorcaswiadczy dodatkowo inne
ustugi niz te, ktérych wykonania konsumerjdat, lub dostarcza rzeczy inne mizesci
zamienne niezjzine do wykonania naprawy lub konserwacji, prawdagpisnia od umowy
przystuguje konsumentowi w odniesieniu do dodatkdwystug lub rzeczy;

9) w ktorej przedmioterswiadczenia g nagrania dwickowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapigozvanym opakowaniu, yeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu;

10) o dostarczanie dziennikow, periodykow lub opésm, z wyjtkiem umowy o

prenumerag
11) zawartej w drodze aukcji publicznej;
12) oswiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, inmyglio celéw mieszkalnych,
przewozu rzeczy, najmu samochodow, gastronomiiiguslviazanych z wypoczynkiem,
wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturgmi, jezeli w umowie oznaczono
dzien lub okresswiadczenia ustugi;
13) o dostarczanie &@ cyfrowych, ktore niegzapisane na saiku materialnym, jeeli
spetnianieswiadczenia rozpoe#o Sic za wyrang zgody konsumenta przed uptywem terminu
do odsgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez praghisrce o utracie prawa
odsgpienia od umowy.

Skutki odsgpienia od umowy
W przypadku odgpienia od niniejszej umowy zwracamyrnBawvu wszystkie otrzymane od

Paistwa ptatnéci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z stigjem dodatkowych kosztow
wynikajacych z wybranego przez fswa sposobu dostarczenia innegomajtaiszy zwykty



sposOb dostarczenia oferowany przez nas), nieznieca w kadym przypadku nie paiej
niz 14 dni od dnia, w ktdrym zosté&ty poinformowani o Pestwa decyzji o wykonaniu
prawa odsfpienia od niniejszej umowy.

Zwrotu ptatndci dokonamy przy gyciu takich samych sposobow ptagog jakie zostaty
przez Pastwa wyte w pierwotnej transakcji, chyli@ wyranie zgodzilicie st Paistwo na
inne rozwjzanie; w kadym przypadku nie ponigPaistwozadnych optat w zvazku z tym

zwrotem.
Mozemy wstrzyma sic ze zwrotem platniei do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu
dostarczenia nam dowodu jej odestania, wzeki od tego, ktdre zdarzenie ngst
wczesniej

Prosimy odesialub przekaz&nam rzecz niezwtocznie, a wadym razie nie pgniej niz 14
dni od dnia, w ktérym poinformowali nas®&awo o odsipieniu od niniejszej umowy.
Termin jest zachowany, jeli odelg Paistwo rzecz przed uptywem terminu 14 dni na adres:

F.H.U. "HORYZONT" - KRZYSZTOF LECH
Sklep Muzyczny Gorlice
ul. Parkowa 6
38-300 Gorlice

z dopiskiem ,Zwrot”.

Beda Paastwo musieli poni& bezpdrednie koszty zwrotu rzeczy.
Jezeli nie mana, rozgdnie oceniajc, wczaniej obliczy¢ kosztow zwrotu rzeczy: "&la
Paistwo musieli poni& bezpdrednie koszty zwrotu towardéw. Wysakaych kosztéw
szacowana jest maksymalnie na kyvokoto 200 PLN .

Odpowiadag Paistwo tylko za zmniejszenie wagto rzeczy wynikajce z korzystania z niej
w sposoéb inny i byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, ¢éeghkcjonowania
rzeczy.

FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten naley wypeinic i odesta tylko w przypadku céci odsgpienia od umowy)

F.H.U. Horyzont Sklep Muzyczny Gorlice
ul. Parkowa6
38-300 Gorlice
muzyczny@horyzont.gorlice.pl

JA niniejszym informgjo moim odsgpieniu od umowy
sprzeday NASEPUJACEJ/YCN TZECZY .....cccoveeeeeeeeeeeieee s ettt e e s e e e e e e e aaaeeeeees
NUMET ZAMOWIENIA. .. etvveeiiieiiiiiiieieeeeseeeeeareeeeaeeaeaeeesessasssnnneebreeesneeeeees
Data zawarcia umowy (*)/0dbioru (¥)......ccoeniii



Imig i NAZWISKO KONSUMENTA(-OW) ...ut it i e et et e e et e e e e e e e eaeen e
Adres konsumenta(-

(tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)
Data:

(*) Niepotrzebne skrgi¢.

VII Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzeniaoszczé.

Klient bedacy konsumentem ma mibwvos¢ skorzystania z pozadowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszcze formie:

1. Mediacji prowadzonej przez wojewodzkie inspektoratypekcji Handlowej (WIIH)
oraz ich zamiejscowe oddziaty.

Prowadzi s§ ja na wniosek konsumenta lub z ¢olm po wyczerpaniu drogi reklamacyjne.
Mediatorem jest pracownik WIIH, ktory — zachowtigasady bezstronéa i rzetelngci —
pomaga w rozvgzaniu sporu, ale nie przgiza racjizadnej ze stron. Ma za zadanie
przedstawd stronom aktualny stan prawny z uwadiieniem zaistniatych okoliczioi
faktycznych, a take zaproponowadostpne sposoby rozwkania problemu. Mediacja e
odbywa si¢ albo w formie bezpwedniej wizyty inspektora w siedzibie przegsorcy i
uzgodnieniu tam stanowiska, albo w formie spotkaiia stron sporu w siedzibie WIIH, albo
korespondencyjnie Mediacja jest dobrowgloa oznaczaze na taki sposéb rozgdania
Sporu musg wyrazic zgod: obie strony umowy.

2. Statych polubownych gléw Konsumenckich dziakggych przy WIIH (zaréwno w
stolicach wojewodztw, jak i w oddziatach zamiejsgoh). Spraw do Statych
Polubownych $déw Konsumenckich mi@ wnie¢ konsument, przedsiiorca,

organizacja konsumencka

oraz powiatowy/miejski rzecznik konsumentow. W tgetu naley ztozy¢ do wiaciwego
terenowo Wojewodzkiego Inspektoratu Inspekcji Hamaj odpowiedni wniosek
(w zalenosci od rodzaju pogpowania wniosek o mediacjub wniosek o rozpoznanie
sprawy przed polubownymydem konsumenckim/wniosek-zapis rad s
polubowny).Formularze dagine g w sekretariacie kalego gdu konsumenckiego a tz&k na
stronach internetowych Wojewoédzkich Inspektoratéspkekcji Handlowej - Lista WIIH wraz
z danymi teleadresowymi dgpna jest na stronww.uokik.gov.pl
Podstawow ich cecla jest dobrowolny charakter. Oznacza#e sprawa mie by
rozpatrywana przezd polubowny tylko wtedy, gdy obie strony
wyraza na to zgod i poddad3z si¢ jego jurysdykciji, czyli dokonagjtzw. zapisu naassl




polubowny.

Szczegotowe informacje na temat polubownego roywaitnia sporéw konsumenckich znajd
Paistwo na stronigvww.uokik.gov.p| a take w siedzibach powiatowych (miejskich)
rzecznikow konsumentow, Wojewodzkich Inspektoratdogpekcji Handlowej oraz
organizacji spotecznych, do ktérych zaddatutowych naley ochrona praw konsumentow.

Konsumenci mogskorzysta rowniez z pomocy powiatowych (miejskich) rzecznikow
konsumentow oraz Europejskiego Centrum Informatgikae organizacji pozagelowych
takich jak Federacja Konsumentéw i Stowarzyszemrgimentow Polskich.
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